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B La voix des usagers

En tant gu’usagers du systeme de
santé, nous avons tous des droits
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Le droit a I'information

L'acces au dossier meédical
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Uacceés aux soins Ol -
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Le respect de sa dignite,
de sa vie privée, de son
intimité

Téeris ce que d‘e Jouhaite..
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PRREP Y Le choix d’une

personne de confiance

La rédaction de ses
directives anticipées
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Usagers,
vos droits

harte
de la persenmwe
hespatalisée

Pour en savoir plus,
consultez la charte de la
personne hospitalisée
affichée dans
I’établissement, ou...
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—) Solliciter les

; Représentants des
Usagers

VOS porte-paroles au
sein des éetablissements
de santé




F%’%‘;Eé‘ Les représentants des usagers (RU)
B Lovoixdesusogers bénévoles d’associations, ils
siegent au sein de la Commission
des usagers dans les

Etablissements de Santé.

lIs sont |a pour :

- Ecouter

- Informer

- Accompagner

- Velller au respect
de vos droits
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Besoin d’aide ?

Comment contacter les
représentants des usagers ?
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.5*‘ On peut trouver les
coordonnées des

resentanis des,usagers
. Da S le livre accuell

« Surle site Internet de
’établissement

* Aupres de I'accuell et salle
A atbtAanta
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Yot 4 { Accueil ﬂ} SALLE
D’ATTENTE
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Aupres des Maisons des
usagers ou Espaces des
associlations dans
certains établissements

France ‘ Via la déléegation régionale
Santé France Assos Santé
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Bourgogne Franche-
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,ASt‘ Pour aller plus loin...

www.france-assos-sante.org
rubrigue documentation

0153 62 40 30

I La ligne de France Assos 5ante



http://www.france-assos-sante.org/

